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OptiRunサービスソリューションは、資産の導入か
らメンテナンス、そして更新までのライフサイクルの
段階に合わせて、お客さまのニーズを元にカスタマ
イズすることができます。装置の安定稼動は、お客
さまの以下のようなビジネス目標を達成し、より高
みを目指すために極めて重要です。

●   上市へのスピードアップ
●   連続生産の実現
●   収率の改善

■ OptiRunサービスソリューション

お客さまの装置をより有効に
●  インスタレーション
●  ネットワークインスタレーション
●  プリベンティブメンテナンス＆修理
●  クオリフィケーションサービス（IQ/OQ）
●  資産活用＆モニタリング
●  センドバック修理
●  ハード＆ソフト アップグレード
●  装置再製造＆寄付

お客さまの製造プロセス・
研究計画を狙い通りに
●  オートメーションサポート　 

●  チェンジコントロール通知 

●  スペアパーツ コンサルティング
●  ヘルスチェック
●  装置移設サポート
●  eコマース＆Web活用

お客さまの専門性をより深く
●  24時間365日リモートサポート  

●  早急なオンサイト対応
●  常駐エンジニア
●  アプリケーショントレーニング
●  サービストレーニング
●  インハウスエンジニアサポート

TECHNOLOGY PROCESS PEOPLE

装置最適化で狙い通りに業務を進める

OptiRunサービスソリューション


