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2026 年 7 ⽉ 吉⽇ 

お客様ならびに代理店各位 

 

拝啓 貴社、益々ご清栄のこととお慶び申し上げます。平素より弊社製品をご利⽤いただき誠にありがとうございます。 

 

このたび、弊社製品 Omega™ PES メンブレン製 Minimate™ 30K MWCO カプセルに関して、下記の通り供給遅延に関す
るご案内申し上げます。最も正確な情報につきましては別添の英語版原本もご参照いただきますようお願い申し上げま
す。 

 

ご質問やご不明な点がございましたら、以下のバイオダイレクトラインまでお問い合わせください。 

バイオダイレクトライン（製品問合せ対応窓⼝）TEL: 03-5331-9336（⾳声案内②） e-mail: Tech-JP@cytiva.com 

 

この度はご迷惑をおかけいたします。今後とも Cytiva をご愛顧賜りますようよろしくお願い申し上げます。 

 

敬具 

 

Cytiva（サイティバ） 

ディスカバリー事業部 

法⼈名︓ グローバルライフサイエンステクノロジーズジャパン株式会社 

 

記 

現在、製造上の問題により、Omega™ PES メンブレンを使⽤した Minimate™ 30K MWCO カプセル（OA030C12）の供
給に遅延が⽣じております。 

当社は早期の問題解決に向けて対応を進めております。供給再開時期の⾒通しが明らかになりましたら、速やかにお客
様へご案内申し上げます。 

なお、当⾯の代替品として、10K MWCO Omega™メンブレンを使⽤した製品をご検討いただけますようお願いいたします。
詳細は下表をご参照ください。 

製品番号 製品名 
推奨代替製

品 
製品名 

OA030C12 
Minimate 30K MWCO capsule with 

Omega PES membrane (1/Pk) 
OA010C12 

Minimate 10K MWCO capsule with 
Omega PES membrane (1/pk) 

このたびの供給遅延により、お客様にご不便とご迷惑をお掛けしておりますことを深くお詫び申し上げます。 

 

以上 

Omega  PES メンブレン製 Minimate  30K MWCO カプセルの供給遅延に関するご案内 
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Notification date:  July 22, 2026 
 

Supply disruption:  MinimateTM 30K MWCO capsule with Omega™ PES membrane 

 
 
Dear valued customer, 
 
 
We are currently unable to supply our Minimate 30K MWCO capsule with Omega PES membrane (OA030C12) due 
to manufacturing challenges. We are working to resolve the issue and will notify our customer base when we have a 
better understanding of the timeline to recovery. In the interim, please refer to the table below for our 
recommended alternative which contains a 10K MWCO Omega membrane.  
 

 
 
 
We apologize for any inconvenience this supply disruption has caused. Please contact your local Cytiva sales team 
to request pricing or samples of the suggested alternative. Thank you for your continued support and business with 
Cytiva. 
 
 
 
Sincerely, 

 
Joshua Smith 
Global Product Manager – Cellular 
Cytiva 
joshua.smith@cytiva.com 

Product number Description Recommended alternative Description 

OA030C12 
Minimate 30K MWCO capsule with 

Omega PES membrane (1/Pk) 
OA010C12 

Minimate 10K MWCO capsule with 
Omega PES membrane (1/pk) 
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